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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyba 1épés: 2024. szeptember 1.

Utols6 modositas: 2024. szeptember 1.

A jelen altalinos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,,Szerzédés” vagy ,,ASZF”) szabalyozza a

SWICON IT Services Kft. (SWICON IT Services Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségti Tarsasag,
Székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7., Cégjegyzékszam: 01-09-739887 Addszam: 13526652-2-41)
Képviseli: Petricsek Adam cégvezets

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”)

altal a FLOW+ villalati folyamatiranyitasi szoftver (tovabbiakban: ,,Szoftver”) kapcsan nyujtott szolgaltatasok
(a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”) felhasznaldi (a tovabbiakban: ,,Felhasznal6”) és az altala képviselt vallalkozas
(a tovabbiakban: ,,Megrendel6”) kozotti jogviszony részletes szabalyait.

1. AZ ASZF CELJA, SZEMELYI HATALYA

1.1. Jelen ASZF célja, hogy egységes szerkezetben és atfogdan szabélyozza a Szolgaltaté és Megrendeld kozotti,
a Szolgaltatdssal kapcsolatosan létrejévé jogviszonyt, a Szolgiltatas igénybevételének feltételeit, a Megrendeld,
illetve az érdekkorében eljaré Felhasznalok és a Szolgaltat6 jogait és kotelezettségeit és felelésségi koreiket,
valamint egyéb a Szolgiltatas szempontjabdl lényeges kérdéseket.

2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

2.1. A Szolgaltatas hasznalata Szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés) megkotését
kovetSen, Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerinti dij fizetéséhez kotott.

2.2. A Szoftver hasznalatat a Szolgaltat felhé alapu platformhoz t6rténé hozzaférés utjan biztositja a Megrendel
részére.

2.3. A Szoftver adathordozén nem kertl atadasra, a Szoftver a Megrendelé hardver eszkdzeire nem keriil
telepitésre.

2.4. A felhasznalasi dfjat a Megrendeld, a Szolgaltaté szamldjanak kézhezvételét kovetSen kételes Szolgaltatd
szamlajaban megjel6lt bankszamlajara, banki atutalas Gtjan megfizetni. Megrendel6 a szamla kidllitdsatol szamitott
8 napon beldl kételes a szdmla 6sszegét kiegyenliteni, abban az esetben ha az egyedi szolgaltatdsi szerz8dés
meghatiroz az ASZF-t6l eltéré fizetési hatarid6t akkor az lesz az irdnyadé. A fizetési hataridé elmulasztasa a
Szolgaltatds felfiiggesztését vagy felmondasat vonhatja maga utan. Szolgaltaté a Szolgaltatashoz kapcsolodé
dijtételekrél minden esetben elektronikus szamlat allit ki. Az elektronikusan megkiildétt szamla Megrendel§ altali
letltése, de legkés6bb a megkildését kovetéd munkanap mindsil a kézhezvétel datumanak. Szolgaltatd
clektronikus szamlait az Megrendel6 altal megadott e-mail cimre kildi ki. A Megrendel6 az e-mail cim
megvaltozasarél haladéktalanul koteles tajékoztatd Szolgaltatdt. A tijékoztatds elmulasztisaért a MegrendelS
tartozik felel6sséggel.

2.5. A fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén, a késdelembe esés napjat kévetd napon a Szolgaltaté automatikusan,
minden tovabbi felszélitas nélkil jogosult a Szolgaltatas felfiiggesztésérdl donteni. Szolgaltaté nem felelés a
Szolgaltatas felfiiggesztésébol ered6en Megrendel6t ért karokért.

2.6. Felek a Szolgaltatasi szerz6dés alafrasaval kifejezetten akként 4llapodnak meg, hogy a Szolgaltat6 a dijrol

akkor is jogosult szamlat kiallitani, ha az adott targyid6szakban a Megrendel6 a Szolgaltaté Szolgaltatdsait a
rendelkezésre allason feliil nem veszi igénybe.
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2.7. Felek régzitik tovabba, hogy a Szolgaltatd jogosult a dijakat egyoldalian moédositani, a dij médositasardl a
legkésobb 30 nappal a hatalybelépés el6tt értesiti a MegrendelGt.

2.8. Késedelmes fizetés esetén, a Szolgaltaté a Polgari Torvénykonyvedl szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti vallalkozasok kozotti tartozasokra iranyadé késedelmi kamat megfizetését
érvényesitheti a Megrendelével szemben.

2.9. A Felek megallapodasa alapjan a Szolgaltaténak fizetendd dij tartalmazza a Szellemi alkotasok (Szoftver)
felhasznalasi dijat, amelynek mértékét a Felek aranyosnak ismernek el.

3. A SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. Altalanos rendelkezések

3.1.1. A Szolgaltaté az egyes jelen ASZF szerinti Szolgaltatasokat a jelen ASZF-ben, Szolgiltatasi szerz6désben,
illetve egyéb, a Szolgaltatashoz kapcsolodd dokumentacidéiban meghatarozott tartalommal nyujtja. Az elébbiekre
tekintettel a Felhasznal6 felelGssége, hogy valamennyi, a Szolgaltatasra vonatkoz6 dokumenticiot megismerjen.

3.1.2. A Szolgaltaté a Szolgiltatas funkcidit folyamatosan fejleszti, igy azok bévilhetnek, de akar meg is
szinhetnek, amelyrél a Szolgaltat6 egyoldaltan jogosult donteni. Amennyiben az el6bbi eset bekdvetkezik, ugy
a Szolgaltaté minden esetben e-mail tizenet és/vagy a Weboldalon torténd kozzététel utjan elSre értesiti, azzal,
hogy az ilyen viltozas nem mindsiil jelen ASZF moédositasanak.

3.1.3. A Szolgaltatas tartalma, a Szolgaltatas keretében elérheté funkcidk fiigghetnek a Felhasznalé el6fizetési
csomagjatdl, illetve attdl, hogy a Felhasznal6 milyen jogosultsaggal rendelkezik.

3.1.4. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy sajat egyedi dontése alapjan egyes Felhasznalok szamdra a
Szolgaltatast egyedi feltételekkel és tartalommal nydjtsa, azonban erre nem kételezhetd, azt a Megrendel6 nem
kovetelheti. Ugyanigy a Megrendel$ azt sem kévetelheti, hogy a Szolgiltatd olyan szolgaltatast nydjtson, amely
jelen ASZF-ben vagy egyéb a Szolgaltatasra vonatkozé dokumentumban nincs meghatarozva.

3.1.5. A Felhasznal6 magatartasaért a Megrendel6 sajatjaként tartozik felel6sséggel a Szolgaltatoval szemben.

3.1.6. A jelen ASZF és a Megrendel6vel a Szolgaltatasra kétote Szolgltatasi Szerzédés ellentmondé rendelkezése
esetén a Szolgaltatdsi Szerz6dés rendelkezései iranyadok.

3.2. Szellemi alkotasokhoz f{iz6d6 jogok, a Szolgaltatas hasznalata

3.2.1. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 kizardlag a jelen ASZF-ben, illetve a Szolgaltatasi
szerz6désben kifejezetten rogzitett felhaszndldi jogosultsagokat biztositja felhasznaldi részére. A Szolgaltatd
semmilyen tovabbi felhasznalasi jogot hallgatélagosan nem biztosit a Megrendel6 részére. A felek kifejezetten
r6gzitik, hogy a Szoftver (beleértve a Szoftver legkisebb egységét is) felett tulajdonjogot (szerz8i vagyoni
jogot) a MegrendelS nem szerez, az a Szolgaltatot illeti.

3.22. A Megrendel§ és felhaszndléi a Szolgaltatist koteles rendeltetésszerfen hasznalni, illetve annak
hasznalatara kizarélag a sajat érdekében, gazdasagi tevékenységével 6sszefiiggésben keriilhet sor.

3.2.3. A Szolgaltat6 altal a Szolgaltatasi szerz6dés keretében szolgaltatott — szerz3i joggal oltalmazott — Szoftver
termék felett Megrendel6 nem kizarolagos, a pénziigyileg rendezett el6fizetés idejére sz6l6 hatarozott
iddre, teriiletileg Magyarorszag hatarain belill, sajat bels§ felhasznalasara vonatkozo, felhasznalasi
jogokat szerez. felhasznaloszammal korrigalt arat az 1 sz. melléklet tartalmazza.

3.24. A Megrendel6 nem jogosult a Szoftver tovabb értékesitésére, harmadik személy részére felhasznalasi
jog biztositasara, hozzaférhetévé tételére, illetve a Szoftver tovabbfejlesztésére. A Megrendel6 nem jogosult
tovabba a Szoftver harmadik személy részére torténd atruhazasara, engedményezésére, atadasara. A Megrendeld
felhasznalasi joga nem terjed ki kiléndsen a tobbszordzésre, lehivasra hozzaférhetévé tételre, terjesztésére,

2/13



SWicon ASZF Swicon IT Services Kft.

IT SERVICES

moédositasara, feldolgozasara, atdolgozasara, elemzésére, visszafejtésére, amely felhasznalasi cselekményekre
kizarélag a Szolgaltatd jogosult.

3.2.5. A Megrendel6 kizarélagos feleléssége annak biztositasa, hogy az érdekkorében eljaré felhasznaldi ne
sértsék meg a jelen ASZF-ben meghatarozott Szoftver felhasznalasi feltételeket. Megrendelé nem valtoztathat
meg, illetve tavolithat el semmilyen Szolgaltaté jogkezelésében all6 szellemi tulajdonra vonatkozé jelzést a
Szoftverrdl, szellemi alkotasrol vagy arrdl az eszk6zrdl, amin a szellemi alkotdst dtvette.

3.2.6. Sem a Megrendeld, sem pedig a felhasznal6i, nem hasznalhatja a Szoftvert:

e jogszabaly, rendelkezés, kormanyrendelet vagy hatarozat altal tiltott médon;
e masok jogainak megsértésére;

e arra, hogy jogosulatlanul hozzaférést probaljon szerezni barmilyen szolgaltatashoz, eszkézhoz, adathoz,
fidkhoz vagy héalézathoz, illetve, hogy ezek mikdédését megprobalja megzavarni;

e levélszemét és kartékony programok terjesztésére;

e olyan médon torténé haszndlata, amelynek kovetkeztében karosodhat a Szoftver Szolgaltatas, illetve
amely zavarhatja a Szolgaltatds barmely mas fél altali hasznalatat.

3.2.77. A jelen fejezetben foglaltak Megrendeld, vagy a Felhasznalé érdekkorében eljard felhaszndlok altali
megsértése a Szolgaltatasi szerz6dés tekintetében sulyos szerzédésszegésnek mindsil. A MegrendelS egyuttal
tudomasul veszi, hogy az ASZF megsértése esetén a Szolgéltat6 jogosult a Megrendel6vel szemben kartéritést
érvényesiteni.

3.2.8.  Amennyiben a Szolgaltaté azt észleli, hogy a Megrendeld, vagy az érdekkdrében eljaré felhasznaldi a
Szolgaltatast nem rendeltetésszerden, jogszabalyba iitk6z6 vagy egyébként a jelen ASZF-ben, Szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett feltételekkel ellentétes moédon hasznalja, dgy a Szolgaltaté a Megrendel6 és az
érdekkorében eljard felhasznaldi hozzatérését elézetes értesités és indoklas nélkil korlatozza, vagy megsziintesse,
és/vagy a Megrendel6 és a Felhaszndléi altal megadott vagy feltoltott adatokat véglegesen torolje.

3.29. A Szolgaltaté6 minden, szerz6désbdl eredé kotelezettsége megsziinik, ha a Megrendel$ vagy harmadik
személy a Szoftveren vagy annak barmely elemén mddositast, fel- vagy atdolgozast végez, Szoftvert mdsolja,
tovabbadja vagy a jelen ASZF-ben, Szolgiltatasi szerzGdésben foglalt barmely mas felhasznalasi szabalyt
megszegl, illetve, ha a szerzbi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. térvénybe titk6z6 felhasznaldsi cselekményt hajt
végre. A felfiggesztéssel okozott esetleges hibakért, karokért a Szolgaltato felel6sségét kifejezetten kizarja.

3.2.10. A jelen pontban részletezett, a Megrendel6t megillets, szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogokért
Szolgaltato jogszavatossagot vallal.

3.2.11. A Szoftverbe feltSltott adatvagyon a Megrendel$ tulajdonat képezi. Az adatvagyon felett a Szolgaltatd
felhasznalasi jogot nem szerez. A Szoftverbe felt6ltott adatokért a Megrendeld tartozik felelésséggel.

3.2.12. A Megrendel6 a Szolgaltatast kizardlag a Szolgaltaté altal elSzetesen megadott jogosultsagokkal
hasznalhatja. A kiosztott jogosultsagi szintekb6l eredé kovetkezményekért a Szolgaltatdé nem tartozik
felel6sséggel.

3.2.13. A Szolgaltatas tizemeltetéséhez sziikséges hardveres kérnyezetet a Szolgaltaté biztositja, azonban annak
eléréséhez sziikséges megfeleld eszk6zok és feltételek biztositisa a Megrendel6 feladata. A Szolgaltatast a
Megrendel6 és felhasznaldi kizardlag olyan eszkézon érheti el és hasznalhatja, amely a tulajdonat képezi vagy
amely folott teljes rendelkezési joga van, és amelyen olyan opericiés rendszer mikodik, amelyen keresztill a
Szolgaltatas rendeltetésszerien fut, azzal, hogy a Felhasznalé feladata meggyéz6dni arrdl, hogy a késziiléke
kompatibilis-e és rendelkezik-e mindazokkal az el6irt miszaki specifikdciokkal (3.2.14), amelyek segitségével a
Szolgaltatasba beléphet és azt hasznalhatja is.

3.2.14. FLOWH+ szolgaltatasi igénybevételének muszaki feltételei:

e A szolgaltatds igénybevétel internet hozzaférés szitkséges minimum 20Mbites letoltés/5 Mbit-es
letoltési sebbességgel.

o Azigénybevételhez szitkséges hardware eszkoz:

o A Flow+ rendszer igénybevételéhez sziikséges egy minimum 2 magos 1.2 Ghz-es processzor, 4
Gigabyte memoria, javasolt minimum 10 Gigabyte szabad hely, és minimum 1920x1080-as kijelz6
felbontas, valamint egy korszerd bongészé (pl. Google Chrome 100-as verzi6tdl, Firefox 100-as
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verzi6tol, Safari 11-es verziotol). Az alkalmazast elsé sorban Chrome-ra optimalizaljuk, igy pl. egy
nem tamogatott, vagy elavult béngész6ben nem garantalt, hogy minden funkcié mikédik.

o A Flow+ rendszer igénybevételéhez javasolt konfiguracié 4 magos, minimum 1.5 Ghz-es
processzor, 8 Gigabyte memoria, FullHD (1920x1080) kijelz6 felbontas, valamint legfrissebb
Chrome bongészo.

o A Flow+ rendszer barmilyen operacios rendszeren hasznalhato, amely képes a legfrissebb Google
Chrome bongész6 futtatasara.

3.2.15. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatasi szerz6dése barmely okbdl megszinik,
ugy a Szolgaltatonak nem 4ll médjaban az adott idGszakra vonatkozé dijbol visszatéritést biztositani.

4. DIJSZABAS, FIZETESI FELTETELEK

4.1. Altalanos rendelkezések

4.1.1. A Szolgaltatasra térténé elbfizetés dijai, valamint egyéb, a Szolgaltatas hasznalataval Osszefiiggésben
felmerilS dijak 6sszege minden esetben magyar forintban kerlilnek feltintetésre, melyek mellett a Szolgaltatd
minden esetben egyértelmden jelzi a Megrendelé részére, hogy a dijakat altalanos forgalmi adé fizetési
kotelezettség is terheli. A Szolgaltaté semmilyen esetben sem kételes altalinos forgalmi adé visszatéritésére.

4.1.2. Az egyes el6fizetési csomagok dija magaban foglal minden a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a
Szolgaltat6 oldalan felmeriilt koltséget, azonban nem foglalja magaban annak igénybevételével sziikségképpen a
Megrendel6 oldalan felmerilt koltségeket (pl. internetszolgaltatas dija, a Megrendel6 altal a Szolgaltatas eléréséhez
hasznalt eszk6z aramfogyasztasanak dfja stb.).

4.1.3. A Szolgaltaté a sajat belatisa szerint torténé arvaltoztatds jogat fenntartja. A Megrendel$ tovabba
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételének dijai valtozhatnak, amennyiben valamely dllami szerv vagy
hatésag a Szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen adét, illetéket vagy hasonld kézterhet vet ki vagy példaul az
altalanos forgalmi adé kulcsat megemeli.

4.1.4. A Szolgiltatd sajat belatisa szerint donthet ugy, hogy az elbfizetési dijbdl altalanosan, esetleg egyes
felhasznal6i kérben, meghatarozott id6szakra széléan vagy konkrét Megrendel$ szamara kedvezményt biztosit,
azonban erre nem kételes, azt a Megrendel$ nem kévetelheti téle. Kedvezmény alkalmazdsa esetén a Szolgaltaté
minden esetben feltiinteti az eredeti, illetve a kedvezményes arat, tovabba esetlegesen az alkalmazott kedvezmény
mértékét. A Szolgaltaté barmikor jogosult, hogy a kedvezményt visszavonja.

4.1.5. A Szolgaltat6 az elSfizetési dijat vagy annak részét — a Szolgaltaténak felréhat6 valamely hiba, tévedés
kivételével — semmilyen esetben nem koteles a Megrendel részére visszafizetni.

5. SZAVATOSSAG

5.1. A Szolgéltat6 szavatolja, hogy a jelen ASZF alapjan nytjtott Szolgaltatas, killénosen a Szolgaltatas alkalmas
a rendeltetése szerinti célra és megfelel a jelen ASZF szerint kovetelményeknek, valamint, hogy az a weboldalon
felsorolt standard modulban 1évé funkcionalitissal bir, tovabbd megfelel a mindenkor hatilyos vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek

5.2. A Szolgaltat6 szavatolja, hogy a Szolgaltatas alapjat képezé szoftverei a sajat fejlesztése, azon harmadik
személynek semmilyen olyan joga nem 4ll fenn, amely a Szoftver Megrendel6 4ltali hasznalatat megakadalyozna
vagy korlatozna. A Szolgaltat6 vallalja, hogy ha a Szoftveren harmadik személynek valamilyen joga allna fenn,
ugy a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legkésSbb az értesitéstdl szamitott 30 napon beliil megszerzi a harmadik
személy(ek) sziikséges hozzajarulasat vagy a Szoftvert ezen idén beliil olyan médon atdolgozza, hogy a harmadik
személy(ek) e joga a Szoftver hasznalatat ne korlatozza.

5.3. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Szoftver, illetve a Szoftver fejlesztése soran felhasznalt vagy beépitett
szoftver-alkot6rész, mentes a virusoktdl vagy mas rejtett programoktol, amelyek hatranyosan befolyasolhatjak a
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muikodését. Barmennyire fejlett technologiat alkalmaz azonban a Szolgaltatd, egyetlen biztonsagi rendszer sem
athatolhatatlan. A Szolgaltat6 felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy
rendszerét a legtjabb technikai eszkézokkel (mind fizikai, mind szoftveres eszkozokkel) védje, azonban miiszaki
szempontbdl nem garantilhatja, hogy rosszindulatd harmadik fél nem fiirkészi ki a MegrendelS éltal a
Szolgaltatasban megadott informacidkat, mikézben azt tovabbitja a Szolgaltat6 részére.

5.4. A Szolgaltatd tovabba szavatolja, hogy rendelkezik ezen szoftverelemek ezek hasznalatira vonatkozo
valamennyi engedéllyel és licensszel.

5.5. A Szolgaltaté a Szoftver fejlesztése soran olyan harmadik féltl szarmazéd szoftver-alkotorészeket is
hasznalhat, mint példaul a kilénféle platformokra térténé alkalmazasok fejlesztéséhez kapcsolodd
mozoftverfejleszté Készlet” (“SZK”) vagy a k6z6sségi médiahoz vald csatlakozashoz tartozé SZK. A Szolgaltatd
az SZK-k mikodéséért és megfelelGsségért nem  vallal szavatossagot, igy nem tartozik felelésséggel semmilyen
olyan kovetkezményért, amely abbdl adodik, hogy az SZK fejlesztbje az SZK-k miikddését azok implementalasat
kovetben megvaltoztatja, illetve azért, ha a Szolgéltatas az SZK-knak tulajdonithat6 ok miatt elérhetetlen.

5.6. Amennyiben harmadik személy a Szoftverrel kapcsolatban barmilyen igénnyel 1épnek fel a Megrendel6vel
szemben, a Szolgaltaté mentesiti Megrendel6t minden olyan esetleges igény és kdvetelés aldl, melyet ezen
harmadik személyek a Megrendel6vel szemben a Szoftver hasznéilatiért vagy azért tamasztanak, mert a
Szoftveren fenndllé jogukat a Szoftver Megrendel$ altali felhasznalisa megsértette, illetve elsé felszdlitisra
megtériti Megrendel6 minden ebbdl eredé, illetve ezzel kapcsolatos karat.

5.7. Szolgaltaté kijelenti és szavatolja, hogy az altala ataddsra kertil Szellemi alkotasok (Szoftver) jogtiszta, pet-
teher és igénymentesek, egyetlen harmadik személynek sincs olyan joga, amely akadalyozna vagy korlatozna
Megrendel6 joggyakorlasat. Szolgaltat6 kotelezettséget vallal, hogy teljeskérden kartalanitja MegrendelSt abban
az esetben, ha a Szoftverrel kapcsolatban barmilyen harmadik félnek szerz6i jogi igénye all fenn.

5.8. A Szellemi alkotasokkal (Szoftverrel) kapcsolatos jogokért a Szolgaltaté jogszavatossagot vallal, ennek nem
teljestilése esetén a Szolgaltaté kartéritési felelGsséggel tartozik. A Megrendelével szemben koteles ezen a
jogcimen elbterjesztett kévetelésekért helytallni. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelével
minden ezzel kapcsolatban felmerilt karat és koltségét haladéktalanul megtériti, illetSleg e karok al6l Megrendel6t
teljes mértékben mentesiti.

6. FELELOSSEG ES ANNAK KORLATOZASA

6.1. A Szolgaltaté nem felel:

a) a szakszerltlen és/vagy nem rendeltetésszeri hasznalatibdl ad6dé kozvetlen és/vagy kozvetett, a
Megrendelénél, barmely mas harmadik személynél vagy érdekkdritkben felmertlt karokért,

b) adatelvesztésért, adatsériilésért, Megrendeld kételessége minden, a birtokaban 1évé adatok elvesztésének
megakadalyozasahoz szlikséges intézkedés megtétele,

¢) a gazdasagi k6vetkezményi karokért (beleértve az elmaradt haszonért valé felelSsséget is), valamint az
olyan karokért, amelyek nincsenek a Szolgaltaté magatartasaval okozati 6sszefliggésben fiiggetlenil attol,
hogy a Szolgaltatét kordbban tdjékoztattak ilyen karesemény lehetSségérdl,

d) azokért a karokért, amelyek azért keletkeztek, mert a Megrendel§ elmulasztotta teljesiteni

kotelezettségeit,
e) a Szoftver Szolgaltatasa hibamentes, megszakitas nélkiil mikodik, vagy hogy valamennyi felmerilt hiba
javithato,

a Szoftver Megrendel6 igényeinek valé megfelelésérdl.
6.2. A Szoftver Szolgaltatds folyamatos frissitései miatt bekOvetkez$ elérhetetlensége miatt a MegrendelS
semmilyen jogcimen nem jogosult a fizetend6 dij cstkkentésére, visszatéritésre, vagy barmilyen egyéb fizetési
kedvezményre.

6.3. A Megrendel$ a Szolgaltatasi szerz6dés alafrasaval akként nyilatkozik, hogy a Szoftver jellegzetességeit és
funkcioit ismeri, tovabba meggy6z6dott arrdl, hogy a Szoftver megfelel arra a célra, melyre azt hasznalni kivanja.
A Szolgaltatot nem terheli felel6sség olyan karokért, melyek abbdl szarmaznak, hogy a Szoftver mikédéséhez,
rendeltetésszerti hasznalatahoz elengedhetetlen funkcidja vagy egyéb tulajdonsaga nem felel meg Megrendeld
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céljainak, vagy abbol, hogy Megrendeld ilyen funkcié vagy tulajdonsag miatt nem tudja a szoftvert a megvaldsitani
kivant cél érdekében hasznalni.

6.4. A szandékosan okozott kart, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy, egészséget megkarositd eseteket
kivéve, a Szolgaltatoval szemben a Megrendel6 4dltal érvényesithet6 kartéritési igény mértéke barmely
szerzGdésszegés esetén az éves elbfizetési szolgaltatasnyujtas igénybevételekor a karesemény bekovetkezéséig az
adott évben kifizetett szolgaltatasi dij idGaranyos részében maximalizalédik, a havidijas el6fizetési
szolgaltatasnyujtas igénybevételekor pedig a karesemény bekévetkezéséig az adott évben kifizetett szolgaltatasi
dij 6sszegében maximalizalodik.

6.5. A Megrendel6 dltal a Szoftverbe felt6ltott adatok biztonsaga és titokban maradasa érdekében a Szolgaltatd
mindent megtesz, hogy rendszerét a legjabb technikai eszkézokkel (mind fizikai, mind szoftveres eszkozokkel)
védje, azonban miszaki szempontbdl nem garantilhatja, hogy rosszindulatd harmadik fél nem fiirkészi ki a
Megrendelé altal a Szolgaltatisban megadott, illetve tarolt informacidkat. A Szoftverbe feltoltott adatok
pontossagaért, jogszeriségéért és valédisagaért a Megrendeld tartozik felel6sséggel.

6.7. A jelen fejezetben meghatarozott felelésségkorlatozast meghaladéan a Szolgiltaté vagy annak képviselSje
altal adott szébeli tajékoztatas nem teremt ettdl eltérd, ezt meghaladé felelésségvallalast a Szolgaltat6 részérdl.

6.7. A Szolgiltatas eléréséhez internet-hozzaférés szitkséges. A Megrendels a jelen ASZF rendelkezéseinek
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az internetszolgaltatd, a Szolgaltatas eléréséhez hasznalt eszk6z6n felhasznalt
internetkapcsolatért (példaul mobiladat-forgalomért) dfjat szamithat fel, melynek megfizetése a Megrendels
kotelessége, ezért a Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

6.8. A Szolgaltaté nem felelGs a Szolgaltatas elérhetetlenségéért amennyiben azt:

o szerverhiba;

e a Megrendel6 hardvereinek meghibasodasa;

e azinternetkapcsolat meghibasodasa / elérhetetlensége;

e a Megrendel6nek felréhatd szandékos vagy gondatlan magatartas;

e a Szolgiltatasba integralt harmadik személy szolgaltaté oldalan fellép hiba;

e barmely mds a Szolgaltatonak nem felréhaté technikai hiba; vagy vis maior okozza

6.9. Szolgaltaté megfelels és ésszeri technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a Szolgaltatas biztonsaganak
meglrzése érdekében, hogy az virusoktol, tréjai programoktol vagy hasonld veszélyek ellen védett legyen és
hibamentesen mikédjon. Barmennyire fejlett technoldgiat alkalmaz azonban, egyetlen biztonsagi rendszer sem
athatolhatatlan. A Szolgaltat6 felhivija a Megrendel6 figyelmét, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy
rendszerét a legtjabb technikai eszkézokkel (mind fizikai, mind szoftveres eszkézokkel) védje, azonban miiszaki
szempontbdl nem garantalhatja, hogy rosszindulatd harmadik fél nem fiirkészi ki a Megrendelé altal a
Szolgaltatisban megadott, illetve tarolt informacidkat.

6.10. A Szolgaltatas mkodése korlatozasoknak és mas problémaknak lehet kitéve az internet, a Megrendeld belsé
halézata vagy mds bels6 hdlézatok és  elektronikus  kommunikiciés megoldasok hasznalatanak
kovetkezményeként, ideértve a Megrendeld altal hasznalt hibds, nem csatlakoztatott vagy hatétavolsagon kiviili,
kikapcsolt vagy nem mkods eszkézoket. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az ilyen problémakbdl eredd
késedelemért, hibakért, karokért vagy (adat)veszteségekért.

6.11. A Szolgaltaté a megfelel gondossageal kezeli a Weboldalon talalhat6 informacidkat, azok johiszemien
keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztaté célt szolgalnak, az informacidk pontossigaért,
teljességéért, az adatbazisban szerepld esetleges hibakért, elirdsokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

6.12. A Szolgaltat6t semmilyen felel6sség nem terheli az olyan okbdl eredd késedelemért, hibakért, karokért vagy
(adat)veszteségekért, amely a Megrendel6 altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok miatt kvetkezett
be.
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6.13. A Szolgaltatast a Megrendel6 kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja.

6.14. A Szolgaltaté kizar minden felelGsséget a Szolgaltatas hasznaloi altal tanusitott magatartasért. A MegrendelS
teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyluttmuikodik az eljar6 hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

6.15. Az internet globalis jellege miatt a Megrendels a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadaséval tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatas hasznalata soran a vonatkozdé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve
jar el. Amennyiben a Szolgaltatis hasznalataval Osszefiigeé barmely tevékenység a Megrendel$ allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag MegrendelGt terheli a felelGsség.

6.16. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Szolgaltatas jelen dokumentumban
kifejezetten nem engedélyezett médon térténd felhaszndlasat vagy a Szolgaltatis tGzemeltetéséhez haszndlt
szerverek lealldsat célozza, teszi lehetévé vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a
Szolgaltatas rendeltetésszert mikodtetését. Az ilyen magatartasokért a Megrendels felelGsséggel tartozik.

6.17. Tilos olyan szoftver hasznalata, mely ,,adatbanyaszatot” tesz lehet6vé, vagy barmely mas médon a
Szolgaltatisban elérhetévé tett tartalmakat vagy informacidkat gydjt. Az ilyen magatartasokért a Megrendel6
felel6sséggel tartozik.

6.18. A Megrendelé minden, a Szolgaltatds hasznalata soran letéltétt adatot vagy fajlt sajat felel6sségére hasznalja,
a Szolgaltaté nem felel6s semmilyen letoltétt adat vagy fajl hianyossaga, hibaja miatt, illetve nem felel&s azért
sem, ha az ilyen letSltott adat vagy fajl esetleg kart tesz a Megrendel§ altal hasznalt eszkézben. A Szolgaltatd nem
felel6s olyan karokért, amely abbdl adédik, hogy a Szolgaltatas altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan
elkészitett kimutatasok, dokumentumok stb. adatai valétlannak bizonyulnak, amely miatt az illetékes hatésag
esetben a Megrendel§ dltal bevitt, vagy automatikusan régzitett, azonban Megrendel6 altal ellenérizhets adatokon
alapulnak. Az elébbiekre tekintettel kérjik a Felhasznalokat, hogy az adatok pontossagat minden esetben
ellen6rizzék!

6.19. A Szolgaltatd nem felelés a Szolgaltatasba bekotott, harmadik felek altal szolgaltatott megoldasok, illetve az
altaluk esetlegesen biztositott adatatvitel megfelelGsségéért és szolgaltatott adatok pontossagért, az atvett adatok
cllenbrzése a Megrendeld feladata és felel6ssége.

6.20. Megrendel6 altal a Szolgiltatason belil harmadik személyek részére kiosztott kulénféle hozzaférési
jogosultsagok pontos bedllitasaért a Megrendel$ tartozik felel6sséggel, a Szolgaltaté semmilyen médon nem
felel8s azért, ha a jogosultsdgi beallitisok barmilyen hibaja miatt harmadik személy olyan adatokhoz,
informaciékhoz jut hozza, amelyet a Megrendel6 nem kivant az adott harmadik személy részére hozzaférhet6vé
tenni vagy olyan jogosultsagot szerez, mellyel a Megrendelé nem kivanta felruhazni. A Megrendel6 feladata és
felel6ssége, hogy a jogosultsagi bedllitasokat rendszeresen ellenérizze, illetve feliilvizsgalja.

6.21. A Szolgaltaté nem felelés a Megrendel6 dltal a Szolgaltatas igénybevétele utjan létrehozott, tarolt
dokumentumok, bizonylatok, utalasi file-ok, harmadik fél felé a rendszeren keresztil atadott adatok
adattartalmaért, azok helyes tartalmaért. A Megrendel6 feladata és felelGssége ezek ellenérzése.

6.22. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatds igénybevételével létrehozott és/vagy tirolt dokumentumok, szamlak és
egyéb bizonylatok tekintetében a vonatkozé jogszabalyok értelmében a Megrendel6t terheli a bizonylatok
jogszabalyban meghatarozott ideig t6rténé megérzésének kotelezettsége, a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel
azért, ha a Szolgaltaté és a Megrendeld, illetve az altala képviselt Megrendels kozotti, a jelen ASZF szerinti
jogviszony barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Megrendel6 a Megrendel6 kapcsolatosan a
Szolgaltatasban tarolt bizonylatok lementésérél annak ellenére nem gondoskodik, hogy a Szolgaltatasi Szerz&dés
megszinése el6tt a Szolgaltatd ennek lehetSségét felkinalta a Megrendeld részére.

6.23. A jelen ASZF értelmében vis maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, mindkét fél ellendrzési korén
kivil allo, a Szolgaltatasi SzerzGdés szerinti jogviszony létrejtte utan bekdvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné
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teve, vagy késlelteté esemény, amelyet a felek a Szolgaltatasi Szerz6dés kotésekor, vagy azt megel6zGen nem
lathattak elSre, és nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza a felek magatartasara vagy mulasztasara. Vis
maiornak mindsiilnek killénésen, de nem kizarélagosan az alabbi esetek:

e természeti katasztrofak (pl. arviz, foldrengés, vihar);

e tlzvész, robbands, tdmeges megbetegedés (jarvany);

e  kormanyzati intézkedés;

e hibory, hdborus cselekmények (fiiggetlenil attdl, hogy fennall-e hadiallapot vagy sem);
e forradalom, felkelés, zavargasok, polgarhaboru, vagy terrorcselekmények;

e altalanos orszagos sztrajk;

e jarvanyigyl intézkedések, {gy killénésen jarvanyugyi intézkedésként elrendelt kijarasi korlatozas, tilalom,
valamint az ezzel 6sszefiiggésben barmely fél altal elrendelt otthoni munkavégzés, illetve barmely olyan
a Pelek altal hozott intézkedés, amely Osszefiiggésben all a jarvanyiigyi szakemberek altal a személyes
kapcsolatok csOkkentésére iranyulé javaslataival (személyes jelenlétet igénylé feladatteljesités
felfiiggesztése).

Nem jelent szerz6désszegést, amennyiben a kotelezettségek szerzGdésszerl teljesitését vis maior esemény
akadalyozza vagy korlatozza.

Amennyiben vis maior esete kévetkezik be, akkor az errdl tudomast szerzé félnek haladéktalanul irasban kell
értesitenie a masik felet.

Vis maior esetén a Szolgaltatasi Szerz6désben esetlegesen meghatarozott teljesitési hatarid6k meghosszabbodnak
azzal az id6tartammal, amig a felek a vis maiornak minésiilé esemény miatt nem tudnak teljesiteni.

Vis maior esemény befejez6dését kbvetSen a késedelembe esett £él a tovabbi késedelem megel6zése érdekében
koteles a lehetS leghamarabb teljesiteni az elmaradt kételezettségét.

6.24. A Szolgaltat6 kotelezettsége, hogy az érdekkdrében felmertlé mukodési vagy biztonsagi esemény vagy
adatvédelmi incidens mertl fel, indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztassa a Felhasznalokat. Amennyiben az
érdekkorében felmertilé mikodési vagy biztonsagi esemény vagy adatvédelmi incidens vagy az errdl szolo
tajékoztatas elmaradasa vagy késedelme a Felhasznalénak kart okoz, a Szolgaltat6 kartéritési feleléssége a Ptk.
alapjan all fenn, figyelembe véve a felelGsségbiztositas kartéritési Gsszegét.

6.25. A Megrendel§ felelGssége a Szolgaltatas hasznalataval Gsszefiiggésben elkévetett jogsértésért a jelen ASZF
szerinti jogviszony barmely okbdl térténé megszinését kbvetSen is fennall.

6.26. A Szolgaltatas hasznalatdval Osszefiiggésben a Szolgaltatéval szembeni (kdr)igények a(z) (kir)esemény
bekdvetkezését kovetd egy (1) év elteltével eléviil, ezt kdvetben a Szolgaltatéval szembeni jogérvényesités
lehet6sége kizart.

6.27. A szolgaltatas keretében minden tlgyfeliink adatair6l napi mentés készill minden nap hajnalban a 02:00-
05:00 kozotti id6éablakban mely mentésekbdl a szolgaltaté a legutolsé 7 példanyt 6rzi meg. Hzen felil a
szolgaltatast biztosito szerver rendelkezik 14 napos a teljes szerverre vonatkoz6 mentéssel.

6.28. A szolgaltatast a szolgaltaté magas rendelkezésre allis mellett biztositja a megrendel6i szamara. A
rendelkezésre allas vallalt szintje 99% és munkanapokon reggel 8:00-18:00 6ra kézott id6szakra értendé.

6.29. A szolgaltaté a megrendel6k szamara biztositja a tobbfaktoros bejelentkezési lehetGséget, amelynek
hasznalata mindenki szamara erésen ajanlott, de nem kotelezd. A tobbfaktoros bejelentkezés hasznalata soran a
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felhasznalonév és jelszo megadasat kovetGen meg kell adni egy kdédgenerator altal adott szamsort, amely nagy
mértékben noveli szolgaltatas és adatbiztonsagot.

7. A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, MODOSITASA, MEGSZUNESE

7.1. Annak ellenére, hogy a Szolgaltaté célja, hogy a Szolgaltatishoz a MegrendelS és felhasznaléi mindig
hozzaférjenek, ezt nem tudja garantalni. A Szolgaltatasi szerz6dés alafrasaval, illetve a Szolgaltatas hasznalataval
a Megrendel§ elfogadja és tudomasul veszi, hogy el6fordulhatnak bizonyos esetek, amikor nem tudja elérni a
rendszert és a Szolgaltatast hasznalni. Az ilyen esetekrél — amennyiben lehetséges — a Szolgaltaté a Megrendel6t
idében tajékoztatja, azonban az ilyen esetek el6forduldsaért nem vallal felelGsséget, akkor sem, ha a Megrendel6
oldalan ez adatvesztéssel jart, vagy a Megrendelének barmilyen kara keletkezett.

7.2. A Szolgaltat6 nem vallal felelGsséget és nem garantilja, hogy a Szolgaltatas a Megrendels igényeinek megfelel,
annak biztositasa folyamatos, vagy, hogy hibakt6l mentes azzal egyiitt, hogy ezen feltételek biztositasaért a
Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz. Az el6bbiek miatt a Megrendel6 semmilyen igényt nem jogosult a
Szolgaltatéval szemben tamasztani.

7.3. A Szolgiltatast a Szolgaltaté a Megrendel§ érdekében folyamatosan javitja és fejleszti, barmikor djabb
funkcidékkal bévitheti, ugyanakkor azokat barmikor korlatozhatja, vagy akar meg is szlntetheti, lecserélheti.
Amennyiben a Megrendel$ ugy dont, hogy a Szolgaltatas haszndlataval felhagy, azt sajat belatdsa szerint szabadon
megteheti, azonban ez esetben a Szolgaltatéval szemben semmilyen igényt nem tamaszthat, igy kiilénésen a
Szolgaltatds dijat nem jogosult visszaigényelni. Az el6bbi vonatkozik arra az esetre is, amikor a Szolgaltatd sajat
déntése alapjan a Szolgaltatast korlatozza, felfiiggeszti, vagy megszinteti.

7.4. A fenticken tdlmenden a Szolgaltaté - a Szolgaltatdst kiszolgalé informatikai rendszerek karbantartdsa
érdekében- id6rél-idére rendszerkarbantartast végez, melyr6l a Megrendel6t elére tdjékoztatja. A Szolgaltatd
minden téle telhetét megtesz azért, hogy a rendszerkarbantartast olyan idépontban végezze (pl. munkasziineti
nap, vagy éjjeli érakban stb.), hogy az lehetSleg a MegrendelSt a Szolgaltatas igénybevételében ne akadalyozza. A
Szolgaltat6 azonban ezekben az esetekben a Szolgaltatds elérhetetlenségéért nem tartozik felel6sséggel.

7.5. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés megszinése esetén, a Megrendeld, illetve a
Felhasznalé 4ltal a Szoftverbe feltdltott adatokat a Szolgaltaté a rendszerben tarolt nyers adatformatumban a
Megrendel kiilon kérésére atadja a Megrendel6 szamara. Az adatok ezt kbvetGen végleges és visszaallithatatlan
médon torlésre kertilnek.

7.6. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a Szoftver kivezetésérdl dontsoén, a Szoftver forgalmazasaval vagy a
Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasaval barmikor felhagyjon vagy a felhasznalasi jogot korlatozza, visszavonja.

8. ADATKEZELES, ADATVEDELEM, TITOKTARTAS

8.1. A Szolgiltaté vagy Megrendel6 rendelkezésére bocsatott tényeket, dokumentumokat, adatokat,
informacidkat, az ezekbdl levonhat6 kovetkeztetéseket ezen belil killonésen, de nem kizarélag a Szolgaltatasi
szerz6dést, annak valamennyi mellékletét és valamennyi rendelkezését, valamint az annak alapjan létrejott
valamennyi megallapodast — azok megjelenési formajatél fuggetlentl bizalmasan kotelesek kezelni, azokat
kizarélag a Szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében hasznalhatjak fel, azokat a masik fél érdekeit veszélyeztetd
vagy sérté médon nem kezelhetik és harmadik £él részére nem szolgaltathatjak ki, kivéve, ha erre ket jogszabaly
rendelkezése vagy a masik fél {rasos beleegyezése kifejezetten feljogositja. A titoktartasi kotelezettség a feleket
hatarid6 nélkiil koti. A titoktartisi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, felek a
titoktartasi kotelezettségitk megszegése altal egymasnak kozvetlentl, vagy kozvetve, a masik félnek vagy
érdekkorének okozott karokért felelnek. A Szolgaltatasi szerz6désben meghatirozott felelésségkorlatozo
rendelkezések a jelen fejezetben meghatarozott kivételekkel megfeleléen alkalmazandbak a titoktartasi
kotelezettség megszegése esetén.

8.2. Harmadik személlyel torténd, szébeli kdzlés is nyilvanossagra hozatalnak mindsil. A titoktartasi kotelezettség
megszegése altal a Megrendel6 és Szolgaltat6 kozvetleniil vagy kozvetve a masik félnek okozott karokért felelnek.

9/13



SWicon ASZF Swicon IT Services Kft.

IT SERVICES

8.3. Felek megallapodnak, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése esetén a vétlen Fél jogosult a Szolgaltatasi
Szerz6déstdl azonnali hatallyal elallni vagy a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ami nem zérja
ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére iranyuld egyéb polgari- vagy biintet6jogi szankcidk alkalmazasat.

8.4. Mindkét Fél tajékoztatja érintett munkavallaléit, esetleges kézremikoddit, teljesitési segédeit, a Szolgaltatasi
Szerz6désbdl eredd titoktartasi kotelezettségeirdl, és teljes felel8sséget vallalnak azok tekintetében a fenti
titoktartasi kotelezettségek teljesitéséért.

8.5. A jelen ASZF-hez kapcsol6dé személyes adatok kezelésének jogalapia, a jelen ASZF megkétése és annak
teljesitése, illetve a Felek jogos érdeke a kapcsolattartas az egyiittmikodés megvaldsitasa érdekében, valamint —
példaul szamlazas esetén — jogszabalyi kotelezettség teljesitése. A felek a magukkal kapcsolatosan a masik félhez
meghatirozott (igy kilonésen jelen ASZF teljesitése és kapcsolattartas) célbél tovabbitott személyes adatok
tekintetében egymas vonatkozasaban adatkezel6nek mindésiilnek és adatkezel6i tevékenységik ellatisa soran
adatfeldolgozoként kizarélag hivatalos jogi tandcsadojukat, esetleg konyvel6jiiket jogosultak igénybe venni, ezen
talmenden a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en tovabbi adatfeldolgozét nem vehetnek
igénybe. A Szolgaltaté a Megrendel§ altal a Szolgaltatas hasznalata soran megadott egyes adatok (példaul szamla
adatok) vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindsil. A Felek kotelesek, a masik féllel kapcsolatosan tudomasukra
jutott személyes és egyéb adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, General Data Protection Regulation) sz6l6, Eurdpai Parlament és Tanacs 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 Rendelet (tovabbiakban: ,,GDPR” ), valamint az informaciés 6énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII térvény (,,Infotv.” ), valamint egyéb adat - és titokvédelmi
szabalyok el6irasainak megfeleléen feldolgozni, és sem a jelen ASZF idSbeli hatalya, érvényessége alatt, sem
annak megsziinését kovetSen a jelen ASZF-ben foglalt jogviszonytdl eltéréen, a masik fél irasbeli engedélye
nélkil, sajat, valamint harmadik személyek céljaira nem hasznalhatjdk fel, harmadik személyek szamara nem
tehetik hozzatérhet6vé, azzal egyéb médon sem élhetnek vissza.

8.6. Felek tevékenységi korikben kotelesek gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételesek tovabba megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a GDPR és
az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. A Felek kotelesek
a masik fél altal atadott személyes adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni, killénésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

8.7. A jelen ASZF barmely okbél torténs megszinése, illetve a Szolgaltatas Megrendel§ részére torténd
nyujtasainak megszinése, megsziintetése esetén a Szolgaltatis hasznalatdval Osszefiiggésben a Megrendeld, mint
adatkezel$ dltal a Szolgaltaté, mint adatfeldolgozé tudomadsara hozott vagy szamara hozzaférhet6vé tett
személyes adatokkal kapcsolatban a Szolgaltaté a kévetkezbek szerint jar el. Az ASZF barmely okbél torténd
megszinésének napjat kéveté 3 honapon belil a Szolgiltaté a részére tovabbitott adatokat véglegesen és
visszavonhatatlanul t61li, kivéve azon adatokat, melyek felhasznalasara statisztikai célbdl tovabbra is sziikség van,
ebben az esetben azonban a Szolgaltatd az adatokat anonimizalja, illetve oly médon felismerhetetlenné teszi, hogy
abbdl sem a MegrendelSre, sem egyéb harmadik személyre ne lehessen kévetkeztetni. Az adatok végleges torlése
el6tt a Szolgaltato felajanlja a MegrendelS részére, hogy a Szolgaltatasban tarolt adatait, bizonylatait stb. a
rendszerben tarolt nyers adatformatumban letdltse. Ennek elmaradasabdl eredd kévetkezményekért a Szolgaltatd
nem tehet6 felelGssé.

8.8. Felek amennyiben a szerz6dés targya a Megrendel altal atadott személyes adatok kezelésére vonatkozo olyan
feladatokat is tartalmaz, mely alapjan a Szolgaltat6, mint adatfeldolgozo jar el a MegrendelS nevében — az érintett
adatkezelés (adatfeldolgozas) kapcsan a Szolgaltatasi szerz6dés mellékleteként kotelesek a Rendelet 28. cikke
szerinti adatfeldolgozéi szerz8dést (a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgozéi szerz6dés™) kotni, amelyet a Szerz6dés 3.
szamu melléklete tartalmaz

8.9. Megrendel6 a Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott
létrejott szerzédéses jogviszonyra tekintettel a Szolgaltatd cégjegyzésre jogosult személyek adatait jelen a
szerz6désben a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontjara tekintettel, a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig
kezeli.
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8.10. Megrendel6 egyben tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté jelen szerz6désben szerepelé kapcsolattartdi
adatokat a GDPR 0. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan tartja nyilvan.

8.11. Felek kijelentik, hogy Szolgaltaté Megrendel6 tigyfeleinek adatai tekintetében al-adatfeldolgozonak mindsiil,
adatkezelést kizarolag a Megrendel6 utasitisai alapjan végez.

9. KAPCSOLATTARTAS, UGYFELSZOLGALAT

9.1. A Szolgaltat6 az e-mail Gtjan t6rténd kapesolattartasra az support@flowplusapp.hu e-mail cimet jel6li meg.

A Szolgaltaté a Megrendelével — amennyiben barmilyen kommunikacié sziikségessé valik — elsédlegesen a
szerz6déskotéskor megadott e-mail cimen veszi fel a kapesolatot. Amennyiben a Megrendel6 az el6bbitd] eltérd
e-mail cImrél veszi fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval, ugy a Szolgaltaté ezen az e-mail cimen kommunikal a
Megrendel6vel, azonban a Megrendel6 jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd — amennyiben az Uzenet kild6jének személyazonossigaval vagy egy adott felhasznaléi fidokhoz
kapcsolddé jogosultsag 1étezésével kapcesolatosan kétsége meriil fel — a valaszadast jogosult megtagadni, illetve a
Felhasznal6t a sajat maga azonositasira kotelezni vagy oly médon, hogy a Felhasznald koteles a Szolgaltatoval a
kapcsolatot felvenni.

9.2. A Szolgaltato jogosult az Ugyfélszolgalati megkereséssel kapcsolatos valaszadast megtagadni,
amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltat6 Ggyfélszolgalati munkatarsaival nem az elvarhaté hangnemben, illetve
stilusban kommunikal.

9.3. A felek kotelesek egymast haladéktalanul {rdsban értesiteni a kapcsolattartasi adataikban bekdvetkezd
valtozasokrol.

9.4. A fenticken tdl a Szolgaltaté a Szolgaltatas mikodésével kapcsolatos felhasznaldi kérdések, problémak
kezelésére Ugyfélszolgalatot tart fenn.

9.5. Az ugyfélszolgalat az alabbi elérhetSségeken, illetve idészakokban érhetd el:
9.5.1. K6zép-eurdpai id6 szerint, munkanapokon 9 és 17 6ra kézott valaszol.

9.5.2. Ugyfélszolgz’dati e-mail cim: support@flowplusapp.hu

9.6. Altalanos informaciés email cim: info@flowplusapp.hu

9.7. Amennyiben a Megrendel§ a fenti pontban leirt elérhetSségi idén kiviil keresi meg az tigyfélszolgalatot, ugy
a kérés a kovetkez6 Ugytélszolgalati elérhet6ségl napon beérkezett kérelemnek mindsiil.

9.8. A Megrendel6 a bejelentésében koteles a probléma azonositisahoz sziikséges valamennyi lényeges
informaciét a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltaté a hibabejelentés megvizsgalasat kovetGen
tovabbi informacidk (pl. képernyéfotd, log file, konfiguraciés adatok stb.) rendelkezésre bocsatasat kérheti.

9.9. Amennyiben az technikailag lehetséges, és a bejelentés kivizsgalasat nem hatraltatja, a Megrendel6 az adatokat
és informdcidkat oly médon kételes a Szolgaltatéd rendelkezésére bocsatani, hogy azokbdl valamennyi személyes
adat torlésre kertljon vagy lehetGség szerint olyan mértékig anonimizalasra kertiljon, hogy az egy meghatarozott
személyre valé kovetkeztetést kizarja. Ennek elmaradasabdl ereddé valamennyi esetleges kar viselésére a
Megrendel6 koteles és koteles a Szolgaltatot harmadik személyek igénye alél mentesiteni.

9.10. A Szolgaltat6 az ugyfélszolgalati megkeresésekkel kapcsolatosan arra vallal kotelezettséget, hogy a
megkiildétt hibabejelentés kivizsgalasat legfeljebb annak beérkezését kvet 48 dran belil megkezdi. Ez utébbi
azonban — mivel a Megrendel6 altal bejelentett probléma megoldasa adott esetben ennél tébb id6t vehet igénybe
- nem jelenti azt, hogy a Megrendel6 altal megjel6lt probléma ezen id6tartamon beliil megoldasra kertl. A
valaszadasi hatarid6 azon a napon kezd6dik, amikor valamennyi a probléma kivizsgalasahoz sziikséges informacié
rendelkezésre all.

9.11. A Szolgaltaté egyebekben mindent megtesz annak érdekében, hogy a Megrendelének a lehetd
leghamarabb segitséget, timogatast nyujtson.
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10. PANASZUGYINTEZES, JOGERVENYESITES, (JOG)VITAK RENDEZESE

10.1.  Amennyiben a Megrendelének a Szolgaltatéval vagy a Szolgaltatissal barmilyen problémaéja meriil fel,
ugy azt elsédlegesen a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak koteles jelezni, a fenti 8. fejezetben régzitett médon.

10.2. A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 8:1. §
(1) bekezdés 3. pontja, illetve a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (,,Fgy. tv.”) 2. § a) pontja
értelmében a Szolgaltatas vonatkozasaban a Megrendel6 nem mindsil fogyasztonak, igy a fogyasztévédelmi
eljaras, igy példaul a békéltetS testilet eljarasanak szabdlyai nem alkalmazandéak. Az el6bbiektdl fiiggetlentil a
Szolgaltaté a Megrendel$ panaszaval kapcsolatosan az alabbiak szerinti szabalyokat allapitja meg.

10.3. A Megrendel6 a panaszat irasban, az tgyfélszolgalatnak irt, vagy a Szolgaltatasi szerz6désében megadott
elérhetéségeken teheti meg.

10.4. A panaszt a Szolgiltaté a beérkezését kéveté 30 (harminc) napon belill kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, ugy azt
indokolassal latja el.

10.5. A Szolgaltat6 a panaszrél kilon jegyz&konyvet nem vesz fel, a panaszt egy tgynevezett “hibajegyben”
régziti, tovabba azt a Megrendeld és a Szolgaltatd kozotti, a kapesolatfelvételi trlapon, illetve az e-mail vagy chat
utjan torténé kommunikacié tanusitja, melyet a Szolgaltaté 3 (harom) évig 6riz meg,.

11. AZ ASZF MODOSITASA

11.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas fejlesztése, javitisa, termék bevezetése vagy
megsziintetése, meglévé termék feltételeinek modositisa vagy a vonatkozé jogszabalyokhoz torténd
alkalmazkodas, tovabba a dijtételek vagy fizetési feltételek modositasa esetén, illetve mas hasonld célbdl a jelen
ASZF-et kiegészitse vagy modositsa. A Szolgéltaté a kiegészitéstl, illetve modositastol annak hatalyba 1épését
legalabb 15 nappal — megel6zGen téjékoztatia a MegrendelSt. A Szolgaltaté az ASZFE kiegészitésére a Weboldalon
torténd kozzététel, illetve e-mail atjan értesiti a Megrendel6t. Amennyiben a kiegészités vagy moddositis a
Megrendel6 szamara hatranyos, a Megrendeld jogosult a Szolgaltatas felmondésara.

11.2. A moédositasok nem visszamendleges hatalyiak.

11.3. A Szolgaltaté az ASZF valamennyi médositasat, illetve annak korabbi verziéit a Weboldalon
letolthetd formaban folyamatosan elérhetdvé teszi az alabbi wurl-en: https://swicon.com/it-
services/flowplus/aszf

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1. Az a tény, ha jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, vagy vélhetéen érvénytelenné fog
valni a j6vSben, nem érinti azoknak, mint egésznek az érvényességét. Az érvényben marado részeket a részleges
érvénytelenségre valo tekintet nélkul kell értelmezni és végrehajtani. Ilyen esetben a felek kotelesek johiszemien
targyalasba bocsatkozni annak érdekében, hogy mindkét fél gazdasagi koncepcidjahoz legkézelebb dllo
megoldassal helyettesitsék a rendelkezést. Ugyanezen médon kell eljarni abban az esetben is, ha a jelen ASZF
nem szabalyoz valamely kérdést.

12.2. A jelen ASZF, a Szolgaltatasi szerz6dés és annak melléklete vagy mellékletei képezik a feleknek a szerz6dés
targyara vonatkozé teljes megallapoddsat és egyetértését, és érvénytelenit minden kordbbi, a felek kozotti
szerz6dést, megallapodast, egyeztetést a szerz6dés targyanak vonatkozasaban.

12.3.  Jelen ASZF fejezetekre valé felosztasa és a bekezdések cimszavainak hasznalata a hivatkozas
megkonnyitése és az egyértelmuség érdekében torténik, és nem befolyasolja jelen ASZF értelmezését.

12.4. A Megrendeld a Szolgéltat6 el6zetes irasbeli engedélye nélkiil nem jogosult a jelen ASZF szerinti jogait vagy
kotelezettségeit masra engedményezni vagy barmely mas médon atruhdzni.

12.6.  Amennyiben a Szolgéltaté a jelen ASZF szerinti valamely jogat nem, vagy csak részben gyakorolja, nem
jelenti azt, hogy a jogrél lemondott.
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12.7. A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben nem alkalmaz olyan feltételt, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy
a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, illetve olyan feltételt sem, amely eltér a Megrendel$ és a Szolgaltatd kézott
esetlegesen korabban alkalmazott feltételtél. Az el6z6ekre tekintettel a Megrendel$ kiilon tdjékoztatisara nem
kertl sor.

12.8. Felek a jelen ASZF-bél, illetve az érintett Szolgaltatasi SzerzGdésbél eredd vitaik esetén igyekeznek a
felmeriilt problémakat elsédlegesen targyaldsos uton megoldani. A Felek a szerz6désen, illetve a jogszabalyon
alapulé igényeik érvényesitését megel6zben ésszerd lehetOséget biztositanak egymds szamara, hogy a
szerzGdésszegést orvosoliak. Amennyiben ésszert idén beliil a jelen ASZF-bél, Szolgaltatasi szerz6désbél eredd
vita megoldasira nem sziletik megallapodas, tgy a felek barmely vita eldéntésére, amely a jelen ASZF-bél,
Szolgaltatdsi Szerz6désbdl, vagy azzal dsszefiiggésben, annak megszegésével, megszinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik kikotik Magyarorszag birdsagainak joghatdsagat és a Szolgaltatd
székhelye szerinti rendes birdsag illetékességét kotik ki.

12.9. Az ASZF-ben, Szolgiltatasi szerz3désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, gy kiillénosen a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, a szerz8i jogrdl szo0l6 1999. évi LXXVI térvény (Szjt.)
valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A Szolgaltaté felhivia a Megrendels
figyelmét, hogy a vonatkozé jogszabalyok kételezs rendelkezései a felekre kiillon kikotés nélkil is iranyadodak.
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